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O rganizado por la As o c i a c i ó n
de Supermercados del Uru-
g u ay (ASU) y Editorial Re ta i l ,

se  realizó en el Hotel Lafaye tte el 1º
de este mes un workshop sobre se-
guridad antihurto, de  particular inte-
rés para el sector del retail. Entre los
temas abordados por los especialis-
tas, se destacaron las mermas oca-
sionadas en la cadena comercial, el
hurto interno y la protección de artícu-
los en origen. Re p r e s e n tantes de em-
presas supermercadistas también se
refirieron a la prevención de las pérdi-
das, la protección de los artículos y el
t r a tamiento del problema del hurto.
Con el sponsoreo de Sensormatic de
U ru g u ay y LowEnd Checkpoint, el se-
minario tuvo como objetivos que las
empresas exhibieran las herr a m i e n-
tas y tecnologías disponibles en el

mercado, y se presentaran casos
prácticos a través del testimonio de
los encargados de seguridad de dos
cadenas de supermercados: Geant -
Disco y Multiahorro - Superfresco.
Luis Po l a ko f, presidente de la As o c i a-
ción de Supermercados del Uru g u ay,
dio las palabras de bienvenida y ex p l i-
có que el motivo fundamental de es-
te tipo de encuentros es el intercam-
bio de experiencias y el conocimien-
to de nuevas tecnologías con un es-
p í r i tu didáctico hacia los supermerca-
d i s tas del Uru g u ay.

Voces especializadas

Juan Carlos Vázquez, gerente técnico
de GS1 (EAN Uru g u ay) se focalizó so-
bre el aporte en el área de estánda-

res, la captura automática de datos
vinculada a la tecnología antihurto, la
evolución de GS1 y, respecto del fu-
turo, la sustitución del código de ba-
rras por tecnologías utilizadas hoy en
sistemas antihurto.
En representación de Tyco Fire and
S e c u r i ty - Sensormatic A r g e n t i n a ,
Víctor Viegas (Bussines Unit mana-
ger) brindó un detallado informe so-
bre las mermas y las nuevas tecnolo-
gías. Respecto del etiquetado en ori-
gen, profundizó sobre las distinta s
maneras de etiquetar y sus ve n ta j a s .
"El crecimiento del etiquetado en ori-
gen ex p e r i m e n tado por Sensormatic
a nivel mundial ha sido ex p o n e n c i a l :
de 70 millones de etiquetas en 19 9 4
se ha pasado a producir cerca de
4 . 7 00 millones, la cifra que la compa-
ñía proye c ta para este año, aseguró.
A la hora de pensar en estrategias pa-
ra mejorar la rentabilidad, "lo más im-
p o r tante es que el retailer se compro-
m e ta con la tecnología y con el eti-
q u e tado en origen", estimó Omar
Blanco, gerente técnico para Latinoa-
mérica de Sensormatic. Por su parte,
junto con el jefe de Productos y Pr o-
yectos de la compañía, licenciado
Leonardo Facca, presentaron ante

Para dar a conocer las novedades en materia de sistemas

de seguridad e intercambiar experiencias, especialistas en la materia

p a rticiparon en un seminario sobre seguridad antihurt o .

Se analizaron las causas de las mermas y las medidas adecuadas

para enfrentar el problema.
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los participantes las soluciones tecno-
lógicas que hoy la empresa ofrece en
el mercado, y describieron sus parti-
c u l a r i d a d e s .
Al compartir con el auditorio su ex p e-
riencia al frente de la Gerencia de Se-
guridad de los supermercados Multia-
h o rro y Superfresco, Angel Fo r i s ch e
reconoció que hoy es muy importa n-
te mantener las pérdidas en "un nive l
a c e p table" para las empresas, y ex p l i-
có que las causas de estas pérdidas
están entre los consumidores, los
p r oveedores, los empleados y la con-
tabilidad. "Por lo tanto, debemos te-
ner la misma estru c tura de control ha-
cia adentro de la empresa que hacia
afuera", afirmó.
Entre las medidas que la cadena po-
ne en práctica, destacó la especial
atención que se presta al etiqueta d o
de seguridad, y al hecho de que cons-
tantemente realiza auditorias en los
locales, para lograr que los procedi-
mientos se lleven a cabo de la mejor
manera. La cadena cuenta con equi-
pamiento de circuito cerrado de tele-

visión, minicámaras y micrófo n o s
ocultos, y realiza un gran esfuerzo en
el etiquetado de seguridad. As i m i s-
mo, "en algunos de nuestros locales
c o n tamos con una central de monito-
reo en el propio local, que se suma a
otra de manejo remoto, con lo cual
cualquier autoridad de la empresa
puede acceder, a través de su com-
p u tadora, al control de los locales",
añadió Fo r i s ch e .

E x p e r i e n c i a s

El responsable de seguridad Geant y
G rupo Disco, Ruben Fagúndez, seña-
ló las medidas de control y seguridad
i m p l e m e n tadas por la cadena, en una
tarea compartida entre personal pro-
pio y tercerizado. Explicó que "las
agencias de seguridad privada no tie-
nen personal especializado en cues-
tiones relativas a supermercados, por
lo que somos nosotros quienes de-
bemos enseñar a la gente qué es lo
que queremos, y hacerla partícipe de

MAS INFORMACION SOBRE LOS TEMAS:
sensormaticuruguay@adinet.com.uy, lowend@adinet.com.uy, dvillalba@gs1uy.org

nuestros objetivos. En los locales del
g rupo, los vigiladores propios se ocu-
pan de los sectores considerados
más sensibles, en tanto el personal
externo se encarga de la seguridad
perimetral y de la vigilancia del salón,
depósitos y líneas de cajas".
Por Checkpoint Systems y su filial ar-
gentina, Martín Larrapere y A l e j a n d r o
Be cherini (manager de Desarrollo de
Negocios y Source Tagging manager,
r e s p e c t i vamente) expusieron las ve n-
tajas que ofrece la tecnología que la
compañía aplica a través de sus pro-
ductos. De acuerdo con Larrapere, "lo
i m p o r tante no es quién provee la tec-
nología en seguridad, sino de qué tec-
nología se trata". Los representa n t e s
de la compañía explicaron que la tec-
nología de radio frecuencia asegura
un funcionamiento de vigilancia elec-
trónica en el que destacan su capaci-
dad de detección en pasillos, ideal pa-
ra todo formato de local de ve n ta mi-
n o r i s ta .
Asimismo, al igual que los represen-
tantes de Sensormatic se refirieron al
f u turo, sobre el RFID, con etiqueta s
inteligentes que reemplazarán y unifi-
carán las actuales etiquetas de código
de barras y de seguridad, mostrando
un caso práctico de las nuevas etique-
tas inteligentes que hoy se comien-
zan a utilizar en Estados Unidos. >:<

C A PA C I TACIÓN DEL PERSONAL
PARA EVITAR LOS HURTOS DE MERC A D E R Í AS, EL

G RUPO DISCO IMPLEMENTA UN PROG R A M A

PERMANENTE DE CAPAC ITACIÓN EN EL QUE SE

COMUNICA AL PERSONAL DE SEGURIDAD LA

R E A L I DAD DE LOS INVENTA R I O S, Y SE LO ENTRE-

NA EN EL T R ATO INTERPERSONAL CON OT RO S

E M P L E A DO S, PARA QUE PUEDA BRINDAR INFOR-

M ACIÓN SOBRE EL PERFIL DE LOS FUNCIONA-

R I O S, CON EL OBJET I VO DE LLEVAR A CABO LA

PREVENCIÓN DE HURTOS INTERNOS.

M U LT I A HO R RO - SUPERFRESCO, POR SU PA RT E ,

ENTRENA A SUS FUNCIONARIOS DE SEGURIDA D

EN LA IDEA DE QUE ELLOS TAMBIÉN SON PA RT Í-

CIPES DEL PROCESO DE V E N TA, PORQUE SON LA

PRIMERA Y LA ÚLTIMA IMAGEN QUE SE LLEVA EL

CLIENTE DE CADA LOCAL.


