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La importancia

DE LA SEGURIDAD

Para dar a conocer las novedades en materia de sistemas

de seguridad e intercambiar experiencias, especialistas en la materia

participaron en un seminario sobre seguridad antihurto.

Se analizaron las causas de las mermas y las medidas adecuadas

para enfrentar el problema.

rganizado por la Asociacién
de Supermercados del Uru-
guay (ASU) y Editorial Retail,

se realizo en el Hotel Lafayette el 1°
de este mes un workshop sobre se-
guridad antihurto, de particular inte-
rés para el sector del retail. Entre los
temas abordados por los especialis-
tas, se destacaron las mermas oca-
sionadas en la cadena comercial, el
hurto interno vy la proteccién de articu-
los en origen. Representantes de em-
presas supermercadistas también se
refirieron a la prevencion de las pérdi-
das, la proteccion de los articulos vy el
tratamiento del problema del hurto.

Con el sponsoreo de Sensormatic de
Uruguay y LowEnd Checkpoint, el se-
minario tuvo como objetivos que las
empresas exhibieran las herramien-
tas y tecnologias disponibles en el
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mercado, y Se presentaran casos
practicos a través del testimonio de
los encargados de seguridad de dos
cadenas de supermercados: Geant -
Disco y Multiahorro - Superfresco.
Luis Polakof, presidente de la Asocia-
cién de Supermercados del Uruguay,
dio las palabras de bienvenida y expli-
¢6 que el motivo fundamental de es-
te tipo de encuentros es el intercam-
bio de experiencias y el conocimien-
to de nuevas tecnologias con un es-
piritu didactico hacia los supermerca-
distas del Uruguay.

Voces especializadas

Juan Carlos Vazquez, gerente técnico
de GS1 (EAN Uruguay) se focalizd so-
bre el aporte en el area de estanda-

res, la captura automatica de datos
vinculada a la tecnologia antihurto, la
evolucion de GS1 vy, respecto del fu-
turo, la sustitucion del cédigo de ba-
rras por tecnologias utilizadas hoy en
sistemas antihurto.

En representacion de Tyco Fire and
Security - Sensormatic Argentina,
Victor Viegas (Bussines Unit mana-
ger) brindé un detallado informe so-
bre las mermas y las nuevas tecnolo-
gias. Respecto del etiguetado en ori-
gen, profundizé sobre las distintas
maneras de etiquetar y sus ventajas.
"El crecimiento del etiguetado en ori-
gen experimentado por Sensormatic
a nivel mundial ha sido exponencial:
de 70 millones de etiguetas en 1994
se ha pasado a producir cerca de
4.700 millones, la cifra que la compa-
fila proyecta para este ano, aseguro.
A la hora de pensar en estrategias pa-
ra mejorar la rentabilidad, "lo mas im-
portante es que el retailer se compro-
meta con la tecnologia y con el eti-
quetado en origen’, estimé Omar
Blanco, gerente técnico para Latinoa-
mérica de Sensormatic. Por su parte,
junto con el jefe de Productos y Pro-
yectos de la compania, licenciado
Leonardo Facca, presentaron ante
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los participantes las soluciones tecno-
|6gicas que hoy la empresa ofrece en
el mercado, y describieron sus parti-
cularidades.

Al compartir con el auditorio su expe-
riencia al frente de la Gerencia de Se-
guridad de los supermercados Multia-
horro y Superfresco, Angel Forische
reconocié que hoy es muy importan-
te mantener las pérdidas en "un nivel
aceptable" para las empresas, y expli-
c6 que las causas de estas pérdidas
estdn entre los consumidores, los
proveedores, los empleados y la con-
tabilidad. "Por lo tanto, debemos te-
ner la misma estructura de control ha-
cia adentro de la empresa que hacia
afuera", afirmd.

Entre las medidas que la cadena po-
ne en practica, destaco la especial
atencion gue se presta al etiquetado
de seguridad, y al hecho de que cons-
tantemente realiza auditorias en los
locales, para lograr que los procedi-
mientos se lleven a cabo de la mejor
manera. La cadena cuenta con equi-
pamiento de circuito cerrado de tele-

vision, minicdmaras y micréfonos
ocultos, y realiza un gran esfuerzo en
el etiguetado de seguridad. Asimis-
mo, "en algunos de nuestros locales
contamos con una central de monito-
reo en el propio local, que se suma a
otra de manejo remoto, con lo cual
cualquier autoridad de la empresa
puede acceder, a través de su com-
putadora, al control de los locales",
anadio Forische.

Experiencias

El responsable de seguridad Geant y
Grupo Disco, Ruben Fagundez, sefa-
16 las medidas de control y seguridad
implementadas por la cadena, en una
tarea compartida entre personal pro-
pio y tercerizado. Explico que ‘las
agencias de seguridad privada no tie-
nen personal especializado en cues-
tiones relativas a supermercados, por
lo que somos nosotros quienes de-
bemos ensefar a la gente qué es lo
gue queremos, y hacerla participe de

MAS INFORMACION SOBRE LOS TEMAS:

sensormaticuruguay@adinet.com.uy, lowend@adinet.com.uy, dvillalba@gs1uy.org
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CAPACITACION DEL PERSONAL

PARA EVITAR LOS HURTOS DE MERCADERIAS, EL
GRUPO DISCO IMPLEMENTA UN PROGRAMA
PERMANENTE DE CAPACITACION EN EL QUE SE
COMUNICA AL PERSONAL DE SEGURIDAD LA
REALIDAD DE LOS INVENTARIOS, Y SE LO ENTRE-
NA EN EL TRATO INTERPERSONAL CON OTROS
EMPLEADOS, PARA QUE PUEDA BRINDAR INFOR-
MACION SOBRE EL PERFIL DE LOS FUNCIONA-
RIOS, CON EL OBJETIVO DE LLEVAR A CABO LA
PREVENCION DE HURTOS INTERNOS.
MULTIAHORRO - SUPERFRESCO, POR SU PARTE,
ENTRENA A SUS FUNCIONARIOS DE SEGURIDAD
EN LA IDEA DE QUE ELLOS TAMBIEN SON PARTI-
CIPES DEL PROCESO DE VENTA, PORQUE SON LA
PRIMERAY LA ULTIMA IMAGEN QUE SE LLEVA EL
CLIENTE DE CADA LOCAL.

nuestros objetivos. En los locales del
grupo, los vigiladores propios se ocu-
pan de los sectores considerados
més sensibles, en tanto el personal
externo se encarga de la seguridad
perimetral y de la vigilancia del salén,
depositos vy lineas de cajas”.

Por Checkpoint Systems vy su filial ar-
gentina, Martin Larrapere y Alejandro
Becherini (manager de Desarrollo de
Negocios y Source Tagging manager,
respectivamente) expusieron las ven-
tajas que ofrece la tecnologia que la
compania aplica a través de sus pro-
ductos. De acuerdo con Larrapere, "lo
importante no es quién provee la tec-
nologia en seguridad, sino de qué tec-
nologia se trata". Los representantes
de la compania explicaron que la tec-
nologia de radio frecuencia asegura
un funcionamiento de vigilancia elec-
trénica en el que destacan su capaci-
dad de deteccion en pasillos, ideal pa-
ra todo formato de local de venta mi-
norista.

Asimismo, al igual que los represen-
tantes de Sensormatic se refirieron al
futuro, sobre el RFID, con etiquetas
inteligentes que reemplazaran y unifi-
caran las actuales etiquetas de codigo
de barras y de seguridad, mostrando
un caso practico de las nuevas etique-
tas inteligentes que hoy se comien-
zan a utilizar en Estados Unidos. >:<



